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1. INTRODUCCION

El presente Manual de Procedimiento es el instrumento que establece los mecanismos esenciales para el desempefio organizacional
de las unidades administrativas del Gobierno Municipal por el cual se definen las actividades necesarias que deben desarrollar cada
una de las dreas y dependencias municipales, su intervencién en las diferentes etapas del proceso, sus responsabilidades y formas
de participacioén. Es una guia de trabajo, que se complementa con diagramas o cuadros.

Este tipo de documento incide exclusivamente sobre la actividad de la Administracion Publica Municipal y la informacion vertida en
el presente es responsabilidad del drea que lo emite, misma que debe ser revisada y actualizada por el titular del drea que lo valida
acorde a la operacién real de los procesos de manera periddica.

1.1. OBJETIVOS DEL MANUAL
El presente Manual de Procedimiento pertenece al grupo de manuales administrativos y registra en forma sistemdtica y secuencial
las diversas operaciones que se desarrollan debido a las actividades, de cuya ejecucién es responsoble[Secreton’ct de Seguridad y
Proteccion Ciudadana del municipio de San Luis Potosi,] dentro de su marco juridico y conforme a la organizaciéon administrativa
vigente.

El Manual de Procedimiento en su calidad de “instrumento administrativo” tiene los siguientes objetivos principalmente:

- Establecer formalmente las politicas de operacidén que deben seguirse para la realizacién de las actividades, y con ello
facilitar, ademds, la continuidad en su ejecucion.

- Precisar los érganos y puestos que intervienen, asi como los formatos utilizados para la realizacién de las actividades de
conjunto, agregadas en procedimientos.

- Delimitar responsabilidades operativas para la ejecucion, control y evaluacion de las actividades.

- Desterrar las prdcticas de exclusividad del conocimiento y de acceso a la informacion en uno solo o algunos funcionarios o
empleados de la institucion.

- Puede decirse que la utilidad de un manual de procedimiento es multiple, en razén que es un instrumento que permite
conocer el funcionamiento interno en lo que respecta a la descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos
responsables de su ejecucion. Asimismo, los manuales de procedimientos auxilian en la induccidon al puesto y en el
adiestramiento y capacitaciéon de personal. Ademds, por ser guias de trabajo a ejecutar, proporcionan al empleado una
vision integral de sus labores al ofrecerle la descripcion del procedimiento en su conjunto, asi como las interrelaciones de
éste con otras unidades de trabajo para la realizacion de labores asignadas, disponiendo una adecuada coordinacidon de
actividades a través de un flujo eficiente de informacion.
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1.2. FUNDAMENTO JURIDICO:

Ley Orgdnica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi:

Articulo 70.- La persona titular de la presidencia municipal, es la ejecutiva de las determinaciones del ayuntamiento; tendrd las siguientes
facultades y obligaciones:

VIII. Vigilar que las dependencias administrativas municipales se integren y funcionen legalmente, atendiendo las actividades que les estan
encomendadas con la eficiencia requerida:

ARTICULO 84. A efecto de proporcionar el apoyo administrativo a las dependencias, unidades y organismos municipales, el Oficial Mayor
tendrd a su cargo las siguientes funciones:

IX. Expedir los nombramientos del personal que hayan dado el Cabildo o el Presidente Municipal: atender lo relativo a las relaciones laborales
con los empleados al servicio del Ayuntamiento; asi como elaborar y, revisar permanentemente, con el concurso de las demds dependencias
municipales, los manuales de, organizacién; y de procedimientos; que requiera la Administracién Publica Municipal, y

Ley que Establece las Bases para la Emisién de Bandos de Policia y Gobierno y Ordenamientos de los Municipios del Estado de San Luis Potosi:

ARTICULO 16. Las circulares, instructivos, manuales, formatos, disposiciones administrativas, y cualquier otro acto de similar naturalezaq,
aprobados por funcionarios publicos municipales, deben cumplir los siguientes requisitos:

I. Precisar cudl es la disposicion reglamentaria que aclaran o interpretan, o el criterio de la autoridad que la emitio;

IIl. Sefialar cudles inciden exclusivamente sobre la actividad de la administraciéon publica municipal, y cudles otorgan derechos a los
particulares, y

IIl. Ser publicados en la Gaceta Municipal en caso de que el municipio cuente con ella, y en el Periddico Oficial del Estado: en su caso, en los
medios oficiales de divulgacion previstos por la ley o el reglamento aplicable, asi como en el pizarrén de avisos de las dreas municipales en las
que tenga aplicacion.

ARTICULO 17. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualquier otro acto de similar naturaleza, no pueden constituirse
en actos legislativos autéonomos, ni desvirtuar, modificar o alterar el contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer
cargas u obligaciones a los particulares.

ARTICULO 18. Los ayuntamientos expedirdn los manuales de organizacién; y de procedimientos, relativos al funcionamiento de cada
dependencia administrativa, en un plazo no mayor a ciento ochenta dias contados a partir de la toma de protesta de sus miembros; y,
posteriormente, deberdn actualizarlos en el mes de enero de cada afio.

ARTICULO 20. Manual de procedimientos, o de operacién, es el instrumento que establece los mecanismos esenciales para el desempefio
organizacional de las unidades administrativas del gobierno municipal por el cual se definen las actividades necesarias que deben desarrollar
cada una de las dreas y dependencias municipales, su intervencién en las diferentes etapas del proceso, sus responsabilidades y formas de
participacién. Es una guia de trabajo, que se complementa con diagramas, o cuadros.

ARTICULO 21. Los manuales de procedimientos, o de operacién de los ayuntamientos deberdn contener como minimo:

I Portadas

I, indice:

M. Introduccioén;

V. Objetivo del manual;

V. Marco juridico;

VI. Denominacion, y propdsito del procedimiento;
VII. Politicas de operacion, normas y lineamientos;
VIIl.  Descripcién del procedimiento;

IX. Diagrama de flujo;

X. Documentos de referencia:

Xl. Registros;
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XIl. Glosario, y
Xll.  Anexos.

Una vez que sean aprobados, o autorizados, por el presidente municipal, los manuales de organizacion y de procedimientos,
que contengan los requisitos sefialados en los articulos 18, 19, 20 y 21, de la presente Ley, deberdn mandarse publicar en
el Periddico Oficial del Estado.

Reglamento Interno del Municipio de San Luis Potosi:

ARTICULO 152. La persona titular de la Oficialia Mayor, ademds de las facultades y obligaciones que le impone la Ley
Orgdnica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi y demds legislacion vigente, tendrd las siguientes:

V. Elaborar y revisar permanentemente con el concurso de las demds dependencias municipales, los manuales de
organizacion, de procedimientos y las normas de control que deberd cumplir el personal de la Administracién Municipal.

ARTICULO 158. El régimen interno de los Organos Auxiliares y las dreas que conforman el Gobierno Municipal se regulard
por este Reglamento, por el Manual General de Organizacién, por los manuales especificos de cada una de las dependencias
municipales, atendiendo a cada funcién o actividad, asi como a los acuerdos emitidos por la persona titular de la Presidencia
Municipal.

Con respecto de los puestos, actividades y otros aspectos de mayor detalle en la estructura organizacional y el aspecto
operacional de cada una de las dependencias municipales, deberdn ser precisados en los manuales de organizacién
especificos respectivos, asi como en los documentos técnicos de organizacién que correspondan, segun su naturalezay en
congruencia con el Manual General de Organizacion.

Reglamento de la Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana del Municipio de San Luis Potosi

Articulo 16. Son atribuciones de la persona titular de la Secretaria:

. ()

. ()

lll. Expedir los acuerdos, circulares, instructivos y bases conducentes para el buen despacho de las funciones de la Secretaria;

V. ()

V. ()

VI. Autorizar los programas, politicas, acciones y las medidas administrativas que correspondan, vigilando su cumplimiento y
adoptando las correcciones necesarias para la organizacion y adecuado funcionamiento de la Secretaria:

Vil. a XIV. ()

XV.Implementar y dar seguimiento a los programas de seguridad en materia de trdnsito y vialidad, asi como de prevencién del delito;
Articulo 20. Son atribuciones de las personas titulares de las Direcciones Generales, Direcciones de Areo, Subdireccionesy Jefaturas
de Departamento de la Secretaria:

l.aV. ()

VI. Coordinar la elaboracién y actualizacién de los manuales de operacidn, procedimientos de actuaciéon y de servicios al publico, asi
como la normatividad interna de sus dreas, segun corresponda;

Articulo 51. Son atribuciones de la persona titular de la Direccién General de Policia Vial y Movilidad las siguientes:

|. Establecer las medidas preventivas tendientes a evitar infracciones y accidentes de trdnsito en las vias publicas;

. ()

M. (+)

IV. Elaborar y mantener permanentemente actualizadas las estadisticas que resulten necesarias para la eficaz prestacién del
servicio publico de trdnsito y coordinar un registro de los accidentes vehiculares ocurridos en el municipio con el propdsito de planear
estrategias y ejecutar acciones para prevenir accidentes e infracciones;

V.a XVL. ()

XVII. Supervisar y evaluar el parte de novedades diario, asi como de los reportes de

accidentes y de los acontecimientos ocurridos en el municipio y rendirlo al Secretario;
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Articulo 52. La persona titular de la Direccién Operativa de la Direccién General de Policia Vial y Movilidad es responsable de

coordinar al personal de policia vial conforme a los planes y programas viales aprobados, asi como de vigilar la aplicacién de las

disposiciones del Reglamento de Trdnsito vigente y el irrestricto respeto a los derechos humanos. Tiene las siguientes atribuciones:

Lalll. ()

IV. Dirigir la implementacién de los operativos de vialidad orientados a la prevencidn de accidentes;

V. ()

VI.Establecer los criterios para la formulaciéon de los planes y programas para el control y registro de infracciones operativos

de gruas y administracién de depdsitos vehiculares;

VII. Disefiar e implementar los operativos de gruas para el retiro y traslado de vehiculos a los depdsitos correspondientes; y

Articulo 53. La persona titular de la Subdireccion Operativa de la Direccién General de Policia Vial y Movilidad es responsable

de auxiliar a la Direccién Operativa de la Direcciéon General de Policia Vial en la implementacién y evaluacion de las

operaciones establecidas. Tiene las siguientes atribuciones:

()

II. Dirigir la ejecucidn y difusién de los programas y campanas de seguridad y educacién vial, asi como aquellos orientados

en la prevencién de accidentes;

N.aVv. ()

VI. Instrumentar un sistema de registro y andlisis estadistico de incidentes que afecten la operacién de la red vial;

Articulo 54. La Jefatura de Patrullaje de la Direccion General de Policia Vial es responsable de la planeacién y coordinacién

del patrullaje. La persona titular tiene las siguientes atribuciones:

I. Efectuar una planeacion estratégica del patrullaje preventivo con base en informacién de accidentes y reportes de trdfico

para promover un patrullaje proactivo y no reactivo;

Articulo 57. La persona titular de la Jefatura de Hechos de Trdansito Terrestre, infracciones y Estadistica es responsable de

elaborar estudios técnicos y dictdmenes sobre choques de vehiculos en movimiento contra otros vehiculos o bien muebles,

inmuebles o semovientes; volcaduras y atropellamiento de personas. Las atribuciones de la persona titular son:

I. Realizar las pesquisas que resulten con motivo de los accidentes de trdnsito;

IIl.  Vigilar que se elaboren los partes informativos que surjan de los incidentes que se susciten en el municipio:

ll. Vigilar que el personal bajo su mando al tomar conocimiento de un accidente de trdnsito formule correctamente el parte,
croquis y demds trdmites que se requieran;

IV. Concentrar la relacion de informes de accidentes y de las infracciones formuladas por los elementos adscritos al drea,
elaborando la estadistica correspondiente; y

V. Las demds que le sean conferidas por el superior jerdrquico.

Articulo 156. Serdn sancionados con arresto hasta por 24 horas aquellos policias que incurran en las siguientes faltas:

I.a XXVI. ()

XXVII. No aplicar su conocimiento y capacidad para evitar accidentes y cuando éstos ocurran no prestar el auxilio

procedente;y
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1.3. POLITICAS DE AUTORIZACION, USO, REVISION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL

La utilidad de los manuales radica en la veracidad y consistencia de la informacién que contienen, por lo que se hace
necesario mantenerlos permanentemente actualizados y acordes a la operacion real de los procesos; es por ello que la
Oficialia Mayor formuld las siguientes politicas:

1.3.1. La Oficialia Mayor, establecerd el formato para el manual de procedimiento y proporcionard la capacitacion,
asesoria y seguimiento para su proceso de elaboracién e integracién; a fin de procurar la consistencia, uniformidad
de contenido, estilo y formato.

1.3.2. El manual de procedimiento debe ser elaborado por el enlace designado por el titular de la dependencia municipal
que ocupa, con la participacidon del personal adscrito a los érganos responsables de ejecutar las actividades
consignadas en el mismo.

1.3.3. Una vez aprobado el presente manual de procedimiento el titular de la dependencia municipal responsable de su
ejecucion, tendrd las siguientes obligaciones especiales:

1.3.3.1. Supervisar en la prdctica el apego a lo establecido en el mismo.

1.3.3.2. Enterar formalmente a la Oficialia Mayor, la necesidad de modificar o complementar su contenido
informativo: acto seguido esta lo someterd a los trdmites correspondientes para dictamen, autorizacién
y distribucién de actualizaciones.

1.3.3.3. Distribuir y difundir su contenido entre el personal adscrito a la dependencia, puede ser por conducto del
enlace designado para la elaboracién del manual.

1.3.3.4. Salvaguardarlo y, en caso de extravio informar y solicitar copia a la Oficialia Mayor.

1.3.4. Para cualquier modificacién al presente manual, se considerardn principalmente: la efectividad y mejora continua
del proceso, la calidad del producto o servicio, la satisfaccién del cliente /ciudadano, ademds de la precisidén y
claridad del documento.

1.3.5. Sin perjuicio de los pdarrafos anteriores, la Oficialia Mayor, podrd verificar en cualquier momento la veracidad y
vigencia de lo consignado en el presente manual de procedimiento y, en su caso, promoverd las acciones
pertinentes.
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2. REGISTROS DE REVISIONES Y CAMBIOS

FECHA DE P AUTOR DEL
REVISION/  VERSION RAZO"F'!ED\EI"S%’,‘\IMB'O / DESCRIPCION DEL CAMBIO CAMBIO /
CAMBIO REVISION
Elaboré Revisé Validé
Nombre: Pol. 2° Ricardo Miguel Angel Nombre: Suboficial Lic. José Nombre: Comisario Maestro Juan
Loredo Caldera Adolfo Ortiz Ibdarez Antonio de Jesus Villa Gutiérrez
Puesto: Jefatura de Hechos de Puesto: Director General de Puesto: Secretario de Seguridad y
Trdnsito Terrestre y Estadistica Policia Vial y Movilidad Proteccion Ciudadana
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3. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

[Instituir la rutina y criterios que se deben acatar para realizar de manera consistente las operaciones definidas a
fin de atender accidentes de trdnsito, considerando situaciones especiales como personas fallecidas, lesionadas,
rifias entre personas involucradas, dafios a propiedades publicas y privadas y personas conductoras bajo efectos
de alcohol o sustancias téxicas. Asimismo, para realizar el registro de informacién sobre accidentes de trdnsito y
para efectuar ingreso y liberacion de vehiculos en depdsito vehicular. ]

4. AMBITO Y ALCANCE

[En los procedimientos intervienen el personal operativo policial adscrito a la Direccién General de Policia Vial y
Movilidad.

El manual establece tres procedimientos. El primer procedimiento es para la atencién de accidentes de trdnsito
sin personas lesionadas o fallecidas y sin dafios a bienes publicos, que inicia cuando se recibe la noticia de un hecho
de trdnsito con dichas caracteristicas y concluye con el acuerdo entre las partes que puede o no plasmarse en un
acta convenio, o concluye con la presentacion, siuna de las partes desea querellarse por dafios contra la otra, ante
el ministerio publico que corresponda. El segundo procedimiento es para la atencién de accidentes con personas
lesionadas o fallecidas o darfios a propiedades publicas que inicia con la noticia del hecho de trdnsito y concluye
cuando el personal policial primer respondiente aplica las politicas y procedimiento para la detencién, trato y
traslado de personas detenidas y las pone a disposicidon de la FGE o la FGR. El tercer procedimiento es para la
liberacion de vehiculos en depdsito que inicia cuando la Policia Vial informa al C4 y solicita una grua para el arrastre
y depdsito del vehiculo, por actualizarse alguno de los supuestos de procedencia establecidos en la Ley, el
reglamento o el Manual de Politicas y Procedimientos y concluye cuando la persona propietaria, poseedora del
vehiculo o su representante legal acude al depésito y exhibe el oficio de liberacion y unaidentificacion oficial, revisa
el vehiculo y se le devuelve, ya sea firmando de conformidad o presentando una queja si no coincide el inventario
con las condiciones del vehiculo.

]
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

5.1. C4aM: Al Centro de Control, Comando, Cémputo y Comunicaciones adscrito a la Direccién General de Tecnologias e
inteligencia Social de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del Municipio de San Luis Potosi.

5.2. CA4E: Al Centro de Control, Comando, Cémputo y Comunicaciones adscrito a la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana del Gobierno del Estado de San Luis Potosi.

5.3. CRUM: Al Centro Regulador de Urgencias Médicas.

5.4. DGPVM: Ala Direccién General de Policia Vial y Movilidad.

5.5. FGE: Ala Fiscalia General del Estado.

5.6. FGR: A la Fiscalia General de la Republica.

5.7. IPH: Al Informe Policial Homologado.

5.8. JHTTIE: Ala Jefatura de Hechos de Trdnsito Terrestre, infracciones y Estadistica.

5.9. Lugardela El sitio fisico donde ocurrié un hecho probablemente delictivo que es objeto de una investigacién y que contiene

intervencion: indicios, rastros o evidencias relacionados con ese acontecimiento.

5.10. MP: Al Ministerio Publico.

5.11. Personas Alas personas que intervienen como conductoras de vehiculos relacionados con un hecho de trdnsito.

participantes:

5.12. Policia vial: Al policia de transito de la Secretaria, adscrito a la Direcciéon General de Policia Vial y Movilidad.

5.13. Policia primer A la primera autoridad con funciones de seguridad publica en el lugar de la intervencién.

respondiente:

5.14. Reglamento Al Reglamento de Trdnsito del Municipio de San Luis Potosi.

de Transito:

5.15. RND: Al Registro Nacional de Detenciones.

5.16. Siniestro de Cualquier suceso, hecho, accidente o evento en la via publica derivado del transito vehicular y de personas, en el que

Trdnsito: interviene por lo menos un vehiculo y en el cual se causan la muerte, lesiones, incluidas en las que se adquiere alguna
discapacidad, o dafios materiales, que puede prevenirse y sus efectos adversos atenuarse.

5.17. Secretaria: Ala Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

5.18. Via publica: todo espacio de dominio publico y uso comun destinado al transito de personas peatonas y vehiculos, asi como a la

prestacién de servicios publicos y la instalacién de infraestructura y mobiliario: las avenidas, calzadas, plazas, calles,
parques, andadores, caminos, bulevares, callejones de acceso, ciclo pistas, banquetas, asi como los caminos
vecinales, carreteras, brechas, desviaciones, veredas, senderos, sus acotamientos, los puentes que unan las vias
publicas y las zonas de proteccion de ambos, destinados al trdnsito de vehiculos y peatones en el municipio de San
Luis Potosi.
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6. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

e Ley General de Seguridad Vial y Movilidad

e (Coddigo Nacional de Procedimientos Penales

¢ Ley Nacional del Registro de Detenciones

e Reglamento de Trdnsito en Carreteras Federales y Puentes de Jurisdiccion Federal

e Guia Nacional de Cadena de Custodia

e Leyde Trdnsito del Estado de San Luis Potosi

e Reglamento de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana del municipio de San Luis Potosi

e Reglamento de Trdnsito del Municipio de San Luis Potosi
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POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS
7.1 | POLITICAS

Convenio entre las personas participantes en un hecho de trdansito

711

712

713

714

Si a consecuencia de un hecho de trdnsito no resultaren muertos, ni lesionados graves, y solamente se causaren dafios a la

propiedad de los particulares, las partes podrdn llegar a un convenio sin dar conocimiento a las autoridades de trdnsito, o con

autorizacion de éstas, si tuvieren conocimiento del caso.

En el caso al que se refiere el numeral anterior, las partes pueden video grabarj y capturar fotografias del hecho de trdnsito,
para efecto de que se identifiquen plenamente los dafios, asi como los vehiculos que intervinieron.

Si el estado mecdnico de los vehiculos permite la movilizacién y los vehiculos obstruyen la via publica, las personas

participantes deben liberar la vialidad obstruida.

El convenio entre las partes no las libera de las responsabilidades que resulten de las infracciones a la Ley y o el Reglamento.

Deber de auxilio ante un hecho de transito

715

7.1.6

717

El conductor de un vehiculo implicado en un hecho de trdnsito con saldo de personas lesionadas debe prestar ayuda a éstas
si tuviera los conocimientos indispensables para ello; ademds, en su propio vehiculo, podrd trasladar a los lesionados al lugar
mds préximo en que puedan recibir auxilio.

Las personas conductoras de los vehiculos que circulen por el lugar de un hecho de trdnsito deben colaborar en auxiliar a las
personas lesionadas, cuando asi se los solicite la autoridad.

Cuando en un hecho de trdnsito haya personas lesionadas y se requiera de atencién médica inmediata; o se provoque la
muerte de personas, y se encuentren animales domésticos de compafia propiedad de los participantes, se buscard el
resguardo de éstos en algun albergue con el fin de evitar que se pierdan, o sean atropellados y, en caso de ser necesario,
reciban pronta atencion médica veterinaria, informando a los parientes o al propietario sobre el destino y situacion de estos.

Obligaciones de la policia vial ante un hecho de transito

7.18

Son obligaciones de la policia vial, en materia de accidentes de trdnsito:

7.1.8.1 Gestionar los congestionamientos viales derivados del accidente de trdnsito, aplicando el procedimiento de
patrullaje reactivo establecido en el Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo (PD04)
conforme a una prioridad de reaccién alta, para intervenir de manera inmediata de acuerdo con las capacidades
operativas, estableciendo rutas de ingreso y egreso a la zona, los sefialamientos y dispositivos para realizar la
intervencioén policial y el control del trafico asi como los cierres y desviaciones necesarios.

7.1.8.2  Atenderlos hechos de trdnsito ocurridos en la via publica del municipio de San Luis Potosiy en dreas privadas o zonas
con acceso al publico las 24 horas del dia, segun el rol de servicios, ponderando ante todo la seguridad personal de
las personas participantes y las personas usuarias de la via publica.

7.1.8.3  Desarrollar los procedimientos en el menor tiempo posible, por lo que preferentemente deben ser realizados por al
menos dos personas policias: el policia vial primer respondiente y el policia vial asignado a la JHTTIE.

7.1.8.4  Obtener el parte médico de las personas conductoras participantes, cuando haya personas lesionadas o fallecidas,
cuando se detecte que una persona conductora presenta aliento alcohdlico y muestre signos de encontrarse bajo el
influjo de alcohol o falta de coordinaciéon motora o cuando se considere que alguna de las personas conductoras no
se encuentre en pleno uso de sus facultades fisicas o mentales.

Del parte de accidente y el croquis ilustrativo

719

7.1.10

El parte de accidente debe reunir los siguientes requisitos:

7.1.9.1 Nombre completo de las personas conductoras, edad, domicilio, niUmero de folio del parte médico, datos que
permitan localizar a las personas propietarias de los vehiculos, personas conductoras, personas lesionadas,
personas testigos, e identificar a personas fallecidas.

7.1.9.2  Tipo de vehiculo, marca, modelo, color, placas de circulacién, nimero de serie, de los vehiculos participantes.

7.1.9.3  Trayectoria de los vehiculos y peatones, en su caso, anterior al hecho y posicion final de los mismos, asi como
la ubicacion de objetos fijos y semifijos y la descripcion de los dafios.

7.1.9.4 Las huellas o residuos dejadas sobre el pavimento o superficie de rodamiento.

7.1.9.5 Los nombres de las calles, su orientacion, colonia o fraccionamiento.

7.1.9.6  Condiciones de la via y factores climatoldgicos.

7.1.9.7 Una vez concluido el parte de accidente debe ser supervisado por la persona superior jerdrquica y remitido a
la autoridad competente.

7.1.9.8 Nombre y firma del policia vial que elabora el parte de accidente.

Cuando no se cuente con los elementos suficientes para elaborar el parte de accidente se elaborard Informe Policial

Homologado.
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7.1.10.1 La elaboracién del parte de accidente y el croquis ilustrativo estd a cargo de la JHTTIE.

7.1.10.2 El parte de accidente debe elaborarse de manera objetiva e imparcial, respetando la presunciéon de inocencia
de las personas participantes, de tal manera que al referirlas no se establezca ningun tipo de responsabilidad.

7.1.10.3 El parte de accidente debe realizarse con base en las normas vigentes y en la investigacién criminalistica de
campo realizada en el lugar de la intervencion.

7.1.10.4 Sialrealizar la investigacion criminalistica de campo, la policia vial asignada a la JHTTIE no tuviere elementos
objetivos y normativos para explicar la mecdnica del hecho, Unicamente se implementard el Protocolo de
Actuacién del Primer Respondiente: el Informe Policial Homologado y los anexos que correspondan, el Acta
Inventario de Aseguramiento de Vehiculo y el Registro de Cadena de Custodia.

Dafos a bienes propiedad del municipio.

7.1.11 En caso de que, en un hecho con apariencia de delito en materia de trdnsito terrestre, resulten dafios a bienes propiedad del
municipio, la JHTTIE debe tomar conocimiento de los objetos o inmuebles que presentaron dafios estructurales en el lugar de
la intervencién y debe informar a la Sindicatura del H. Ayuntamiento de la Capital; por medio de un oficio.

Atencidn arifias entre personas participantes en un hecho de transito

7.1.12 En caso de que las personas participantes en un hecho de trdnsito rifan entre si o con terceras personas, la policia vial les
exhortard a desistir de su actitud. Para tal efecto, aplicard de ser necesario las politicas y procedimientos para el uso de la
fuerza, utilizando el nivel de respuesta que proceda conforme a la actitud de las personas beligerantes. Si hubo agresién fisica
sin causar lesiones, o se presentaron insultos u ofensas, conductas consideradas como infracciones civicas en el Bando de
Policia y Gobierno del municipio de San Luis Potosi, las personas participantes serdn detenidas y puestas a disposicion de las
personas juzgadoras civicas, utilizando para tal efecto las politicas y procedimientos para la detencién, trato y traslado de
personas detenidas. Si alguna persona resulta lesionada, podrd detenerse a la persona agresora y si la victima de lesiones
decide querellarse, la persona agresora serd presentada ante el Ministerio Publico.

Casos en que, con motivo de un accidente, procede el arrastre de vehiculos a un depésito

7.1.13 Procede el arrastre de vehiculos a un depdsito en caso de accidente:

7.1.13.1 Ante la probable comisién de un delito, siempre y cuando éste se configure o mantenga estrecho vinculo con el hecho de
trdnsito de que se trate.

7.1.13.2 Cuando el vehiculo carezca o no porte placas de circulacién o el permiso correspondiente.

7.1.13.3 Cuando las placas del vehiculo no correspondan con el engomado, con los datos de la tarjeta de circulacién o con el vehiculo
para el que fueron expedidas. La persona conductora que maneje un vehiculo de motor con las placas sobrepuestas o con
documentacion que no corresponda con los datos de identificacion del vehiculo, y tenga conocimiento de tal situacién, debe
ser puesta a disposicién del ministerio publico, por la probable comision del delito a que se refiere el articulo 359 del Codigo
Penal para el Estado de San Luis Potosi.

7.1.13.4 Cuando la persona conductora esté ingiriendo bebidas alcohdlicas en el interior del vehiculo en la via publica o conduzca bajo
aparente intoxicacién o embriaguez.

7.1.13.5 Cuando afecte la circulacion de peatones y vehiculos o ponga en riesgo la seguridad de terceras personas o si el vehiculo se
encuentre sin movimiento sobre un puente, estructura elevada, tunel o paso a desnivel.

7.1.13.6  Enlos casos en que la persona conductora o sus acompariantes agredan fisica o verbalmente a la Policia Vial con motivo del
levantamiento de la boleta de infraccién.

7.1.13.7 Cuando transiten con permiso para circular sin placas y sin tarjeta de circulacién y las placas correspondientes al vehiculo no
hayan sido dadas de baja.

7.1.13.8 Cuando la persona conductora intente darse a la fuga a pie o en el vehiculo con motivo de la aplicaciéon de la infraccién.

Sobre el arrastre, depésito y liberacién de vehiculos

7.1.14 La Secretaria debe contar con gruas para el arrastre y traslado de vehiculos y con un inmueble o inmuebles para su depdsito.

7.1.15 Elservicio de gruay el servicio de pensién se cobrard conforme a las tarifas y/o procedimiento que establezca Ley de Ingresos
del Municipio vigente en el momento en que sucedan los hechos.

7.1.16 La Secretaria puede auxiliarse de personas fisicas o morales para brindar el servicio de grua y depdsito, previo cumplimiento
de los requisitos aplicables a las personas proveedoras de servicios, quienes no podrdn cobrar mds de lo previsto en la Ley de
Ingresos del Municipio.

7.1.17 La persona conductora o propietaria del vehiculo debe cubrir el costo de la maniobra y arrastre realizado por la grua, asi como
el monto de la pensién en donde se deposite el vehiculo, de conformidad con las tarifas autorizadas en la Ley de Ingresos del
Municipio.
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La persona conductora tiene derecho de conducir su vehiculo hasta el depdsito y también se le debe permitir retirar objetos

del vehiculo.

En los casos en que proceda la remisidn del vehiculo a la pensién y previamente a que se haya iniciado el proceso de arrastre,

la Policia Vial debe sellarlo para garantizar la guarda y custodia de los objetos que en él se encuentren y deben elaborar un

inventario del vehiculo.

Para la liberaciéon y devolucién del vehiculo en depésito, es indispensable que, ante la oficina recaudadora municipal se

compruebe la propiedad o posesién legal del vehiculo, asi como el pago de las multas y derechos que procedan.

Comprobar la propiedad o posesién del vehiculo es un trdmite que debe realizar personalmente la persona propietaria o

poseedora del vehiculo. Si ésta no puede hacerlo, debe otorgar carta poder ante dos personas testigos, anexando copia de las

identificaciones oficiales de la persona que otorga el poder, de quien recibe el poder y de las dos personas que testifican o bien,

un poder notarial para pleitos y cobranzas a la persona conductora o a quien designe representante legal.

La propiedad o posesidn del vehiculo puede acreditarse:

7.1.22.1 Cuando la persona propietaria exhibe tarjeta de circulacion a su nombre y muestra una identificacién oficial con
fotografia.

7.1.22.2 Cuando la persona propietaria o poseedora exhibe la factura original o con el endoso a su nombre, asi como
identificacion oficial.

7.1.22.3 Mediante una re factura emitida por una empresa o aseguradora y la identificacion oficial.

7.1.22.4 Mediante un contrato de compraventa ratificado ante notario o corredor publico y la identificacion oficial.

7.1.22.5 Mediante un titulo y pedimento de importacién en caso de vehiculos importados que acrediten la legal estancia y
propiedad de un vehiculo en el pais.

7.1.22.6 Mediante una factura o resolucion judicial que declare la propiedad de un vehiculo a favor de una persona.

Accidentes de trdnsito en que estdn involucradas personas conductoras en aparente estado de intoxicacion o ebriedad

7.1.23

7.1.24

7.1.25

Las personas conductoras en aparente estado de intoxicacién o ebriedad que participen en un accidente de trdnsito deben ser
presentadas ante el personal médico adscrito a la Subdireccion de Servicios Médicos, Psicosociales y Administrativos de la Direccion
General de Justicia Municipal de la Secretaria, para su valoraciéon médica y determinar el grado y tipo de intoxicacién, en su caso,
conforme a las politicas y procedimientos establecidos en el Manual para la imposicion de infracciones de transito (VT02).

El personal médico debe realizar una evaluaciéon neurolégica que puede complementar mediante el uso de un alcoholimetro, para
determinar un resultado que puede ser negativo, aliento alcohdlico o estado de ebriedad conforme a los pardmetros que establece La
Ley General, la Ley, el Reglamento y el Manual para la imposicion de Infracciones de Transito (VT02). El personal médico determinard si
la persona conductora se encontraba en aptitud o no apta para conducir al momento de haber cometido la infraccién a la Ley o el
Reglamento y, en su caso si se puede permitir o no que continde conduciendo.

Si las personas conductoras en aparente estado de intoxicacién o ebriedad participantes en un hecho de trdnsito se encuentran
lesionadas, debe ser trasladadas a un hospital o centro de salud para su valoracién y atencién médica.

Del registro y andlisis de la informacion para elaborar estadistica en materia de accidentes de transito.

7.1.26

7.1.27

La DGPVM debe coordinar un registro de los accidentes vehiculares e infracciones ocurridos en el municipio con el propdsito de planear
estrategias y ejecutar acciones para prevenirlos. La JHTTIE debe concentrar los partes de accidentes y las boletas de infracciones de
transito para elaborar estadisticas. La Subdireccion Operativa de la DGPVM tomard en cuenta dicha informacién para planear el
patrullaje preventivo proactivo e implementar acciones preventivas.

Con la informacion de los partes de accidentes deben generarse estadisticas sobre:

7.1.27.1 Prevalencia de accidentes de transito por grupos etarios y sexo de las personas conductoras.

7.1.27.2 Cuadrantes, subcuadrantes y vialidades de mayor frecuencia en accidentes.

7.1.27.3 Diasy horarios de mayor ocurrencia.

7.1.27.4 Presencia de alcohol en los accidentes de trdnsito.

7.1.27.5 Personas lesionadas o fallecidas en accidentes de trdnsito.

7.1.27.6  Marca, modelo y color de los vehiculos involucrados en accidentes.

7.1.27.7 Causalidad probable en los accidentes de trdnsito.
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7.1.28 Alainformacion estadistica derivada de los accidentes de trdnsito debe sumarse la informacién relacionada con las infracciones.

7.2 PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE ACCIDENTES DE TRANSITO SIN PERSONAS LESIONADAS O FALLECIDAS Y SIN
DANOS A BIENES PUBLICOS

7.3

721
722

723
724
7.25
7.2.6
7.2.7

7.2.8
7.2.9
7.2.10
7211

7.212
7.213
7214
7.215
7.2.16
7.217
7.218
7.219

7.2.20

7221

7.2.22

El C4 recibe la noticia de un hecho de trdnsito terrestre sin personas lesionadas o fallecidas y sin dafio a bienes publicos.

El C4 actua conforme a las politicas y procedimientos para el registro de eventos ordinarios o de emergencia y para el despacho de
unidades policiales (AP11-PDO03).

El C4 despacha policia vial adscrita a la JHTTIE al lugar de la intervencion.

Policia vial adscrita a la JHTTIE verifica los hechos reportados y que se encuentren la o las personas participantes.

.Se encuentran la o las personas participantes?

Siya no se encuentran la o las personas participantes se informa al C4 y concluye el procedimiento.

Sise encuentran las personas participantes activa el Protocolo de Actuacion de Primer Respondiente, en coordinacién con el policia
vial primer respondiente.

¢El o los vehiculos de las personas participantes obstruyen la circulacion?

Sino la obstruyen, continlia en la operacion 7.2.14

Sila obstruyen, ¢ El estado mecdnico de el o los vehiculos permite moverlos para que no obstruyan la circulacion?

Si se pueden mover, las personas participantes toman foto y/o video para fijar los hechos y se mueve el o los vehiculos para que no
obstruyan la circulacion.

Si no se pueden mover, policia vial primer respondiente solicita una gria al C4.

La persona operadora de la grua realiza el inventario del vehiculo y lo traslada al depdsito.

¢Las personas participantes logran llegar a un acuerdo?

Sino logran llegar a un acuerdo, pasa a la operacién No. 7.2.20

Si desean llegar a un acuerdo, el policia vial primer respondiente entrega la boleta de infraccion que corresponda.

El policia vial primer respondiente ofrece plasmar el acuerdo en un acta convenio

¢Las personas participantes desean firmar el acta convenio?

Si desean firmarlo, firman el acta convenio, se entrega una copia a cada firmante y policia vial adscrita a la JHTTIE conserva una
copia.

Si las personas participantes no logran un acuerdo sobre la reparacién de los dafios ocasionados a sus vehiculos, policia vial
asignada a la JHTTIE elabora el Parte de Accidente y el Croquis llustrativo, con base en la investigacién criminalistica de campo
realizada en el lugar de la intervencion.

Policia vial primer respondiente aplica las politicas y procedimientos de detencién, trato y traslado de personas detenidas y
presenta a las personas participantes ante la FGE o la FGR segun corresponda.

Concluye el procedimiento.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE ACCIDENTES CON PERSONAS LESIONADAS O FALLECIDAS O DANOS A
PROPIEDADES PUBLICAS

731
7.3.2

7.3.3

7.3.4
7.3.5

7.3.6
7.3.7
7.3.8
7.3.9
7.3.10
7311

7.312
7.313

7.3.14

El C4 recibe la noticia de un hecho de trdnsito terrestre.

El C4 actua conforme a las politicas y procedimientos para el registro de eventos ordinarios o de emergencia y para el despacho de
unidades policiales (AP11-PDO03).

¢Hay personas lesionadas?

El policia vial primer respondiente Informa al C4M para que solicite apoyo al CRUM.

El policia vial primer respondiente realiza la detencién de la persona conductora participante que no ha resultado lesionada; si
ambas personas conductoras han resultado lesionadas realiza la custodia/aseguramiento conforme a politicas y procedimientos
para la detencidn, trato y traslado de detenidos.

¢Hay personas fallecidas?

El policia vial primer respondiente notifica al C4 para que informe al Ministerio PUblico que corresponda

El Policia Vial primer respondiente se asegura que los caddveres no sean movidos y preserva el lugar de los hechos y las evidencias
El policia vial primer respondiente activa el Protocolo de Actuacién de Primer Respondiente. Elabora el Informe Policial Homologado
y los Anexos que correspondan.

El policia vial primer respondiente abandera el lugar y solicita apoyo a la Direccién Operativa de la DGPVM a fin de evitar un nuevo
hecho de trdnsito y agilizar la circulacion.

La Direcciéon Operativa de la Direccién General de Policia Vial y movilidad activa el procedimiento de patrullaje reactivo establecido
en el Manual de Politicas y Procedimientos de Patrullaje Preventivo (PD04).

El C4 despacha policia vial adscrita a la JHTTIE al lugar de la intervencion.

La policia vial adscrita a la JHTTIE elabora el parte de accidente, el acta de inventario de aseguramiento de vehiculo, el registro de
cadena de custodia y la boleta o boletas de infraccién que correspondan.

El policia vial primer respondiente se identifica proporcionando su nombre y grado con las personas participantes no lesionadas o
con lesiones menores.

7.3.14.1 Elpolicia vial primer respondiente pregunta si hay testigos presentes.
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El policia vial primer respondiente solicita licencia de conducir, tarjeta de circulacion y psliza de seguro. La no presentacion
de la pdliza es motivo de infraccién.

El policia vial primer respondiente entrega a las personas conductoras y a los testigos si los hubiere, una hoja de reporte
para que manifiesten por escrito cémo ocurrié el hecho de transito.

El policia vial primer respondiente entrevista a las personas participantes y/o personas que sean testigos de un hecho
con apariencia de delito en materia de trdnsito terrestre que aporten datos para la investigacion.

El policia vial primer respondiente evita en lo posible la fuga de personas conductoras en caso de lesiones graves o pérdida
de vidas.

El policia vial primer respondiente solicita el servicio de grua para el traslado del o los vehiculos participantes, que,
tratdndose de accidentes con lesionados, personas fallecidas o denuncias por dafios, quedan a disposicion del ministerio
publico.

El policia vial primer respondiente solicita que se despeje el drea de residuos dejados por el hecho de trdnsito, con
participacién de grias, bomberos o proteccion civil.

El policia vial primer respondiente se asegura de obtener el parte médico de las personas conductoras participantes.

El personal policial primer respondiente aplica las politicas y procedimiento parala detencion, tratoy traslado de personas
detenidas y las pone a disposicion de la FGE o la FGR.

Concluye el procedimiento.
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7.4 PROCEDIMIENTO PARA LA LIBERACION DE VEHICULOS EN DEPOSITO

741

742
743
744
7.4.5

7.4.6
7.4.7

7.4.8
7.4.9
7.4.10

7411

7.4.12
7413

7414
7.4.15
7.4.16
7417
7.4.18
7.4.19
7.4.20
7.4.21
7.4.22
7.4.23

7.4.24
7.4.25

La Policia Vial informa al C4 y solicita una grua para el arrastre y depdsito del vehiculo, por actualizarse alguno de los supuestos de
procedencia establecidos en la Ley, el reglamento o el Manual de Politicas y Procedimientos.

El C4 despachala grua.

La persona operadora de la grua elabora el inventario del vehiculo y lo sella.

El vehiculo se traslada y resguarda en la pensién vehicular.

La Policia Vial informa al C4 los datos de la persona conductora, el nimero de folio de la boleta de infraccién y del inventario del
vehiculo, para su registro.

La Policia Vial informa a la persona conductora sobre el lugar en el que se depositard el vehiculo.

La Policia Vialinforma a la persona conductora que serd indispensable acreditar la propiedad o posesion legal del vehiculo, asi como
el pago de la sancién y gastos que procedan.

La Policia Vial informa a la persona conductora la ubicacién de las oficinas recaudadoras municipales.

La persona propietaria, poseedora o representante legal acude a la oficina recaudadora municipal.

La oficina recaudadora municipal determina el monto a pagar y lo informa a la persona propietaria, poseedora o representante
legal.

La persona propietaria, poseedora o representante acredita la propiedad o posesion legal del vehiculo conforme a las politicas
establecidas en el Manual y lo dispuesto por el Cédigo Civil para el Estado de San Luis Potosi.

La persona propietaria o poseedora paga las multas conforme a la boleta o boletas de infraccion.

La persona propietaria o poseedora paga los gastos y derechos que procedan por concepto de maniobra de arrastre y depdsito del
vehiculo.

La oficina recaudadora municipal emite un comprobante de pago y un oficio de liberacién del vehiculo.

La persona propietaria, poseedora o representante legal acude al depédsito y exhibe el oficio de liberacién y unaidentificacion oficial.
La persona responsable del depdsito entrega el vehiculo a la persona propietaria, poseedora o representante legal.

La persona propietaria, poseedora o representante legal revisa el vehiculo.

¢Estd conforme con el estado en que se devuelve el vehiculo?

Si estd de acuerdo, firma de conformidad, se le entrega una copia y concluye el procedimiento.

Sino estd de acuerdo, se cotejan las condiciones del vehiculo con el inventario.

¢(Estd de acuerdo?

Silo estd, firma de conformidad, se le entrega una copia y concluye el procedimiento.

Sino lo estd, recibe el vehiculo en las condiciones en que se encuentre y al firmar expresa por escrito su inconformidad, explicando
la causa. Recibe una copia del documento.

Presenta una queja en la Unidad de Atencion a la Ciudadania de la Secretaria

Concluye el procedimiento]
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8. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Sin perjuicio de lo estipulado en el presente manual y otros documentos técnicos de organizaciéon vigentes de mayor jerarquia
y de aquellos para formar parte de un Sistema de Gestién de Calidad, las acciones de autoridad y responsabilidad que se deben
ejercer relacionadas con su cumplimiento, actualizacién y mejora continua, serdn las siguientes:

Nombre del cargo que ocupa el dueiio de proceso: La persona titular de Io{ Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana
del Municipio de San Luis Potosi]

e Aprobar los cambios y mejoras al presente procedimiento.
Nombre del cargo que ocupa el responsable de proceso: La persona ocupante de Ia[Direccién General de Policia Vial y Movilidad ]

e Requerir informes y datos que permitan medir, analizar y evaluar la operacién del procedimiento; ademds de corroborar
las mejoras por cambios al mismo.

e Vigilar que el procedimiento se realice de manera consistente.

e Evaluary validar los cambios y mejoras al procedimiento.

e Autorizar o instruir las excepciones al procedimiento que con la debida justificacién y fundamento sean pertinentes y no
perjudiquen: la calidad del producto/servicio, la conformidad del cliente/ciudadano, eficacia o eficiencia del proceso, los
recursos de la organizacion, la propiedad del cliente, ni la consistencia del procedimiento.

Coordinacién o Jefatura responsable de ejecutar el procedimiento:[Direccién Operativa de la Direcciéon General de Policia Vial
y Movilidad |
e Supervisary controlar que las operaciones se realicen consistentemente con el manual de procedimiento por parte de sus
colaboradores.
e Informar regularmente a su jefe inmediato de las operaciones y funcionamiento del procedimiento a través de
indicadores, cuadros estadisticos y comparativos.
e Monitorear, analizar y evaluar las operaciones del procedimiento; ademds de disefiar y proponer mejoras al mismo.
e Proporcionar lasinstrucciones pertinentes a sus colaboradores paraimplementar los cambios y mejoras al procedimiento
autorizado.
e Distribuiry difundir su contenido entre el personal adscrito a la dependencia, puede ser por conducto del enlace designado
para la elaboracién del manual.

Enlace:

e Cerciorarse que se publique la version vigente del manual de procedimiento.

e Coadyuvar en la distribucién y difusién de su contenido entre el personal adscrito a la dependencia.

e Documentar las mejoras y actualizaciones al presente manual de procedimiento.

e Recabar las evidencias y generar los registros derivados de la difusién, andlisis y mejoras al procedimiento.

9. DESCRIPCION Y DIAGRAMA DE FLUJO

9.1 Plantilla de simbolos
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SIMBOLOGIA PARA LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

SiIMBOLO REPRESENTA
TERMINAL. Indica el inicio o la terminacion del flujo, puede ser accion o lugar;
o ademas se usa para indicar una unidad administrativa o persona que recibe o
proporciona informacion.

OPERACION. Cualquier otra operacién. Indica las principales fases del proceso,
L] método o procedimiento.

ELECCION DE ALTERNATIVA. Indica un punto dentro del flujo en que son posibles
<> dos o0 mas caminos alternativos.

C‘ ORIGEN DE UNA FORMA O DOCUMENTO. Indica el hecho de formular una forma o
producir un informe.

REVISION O INSPECCION. Indica que se verifica la calidad y/o cantidad de algo de
|:| manera acuciosa y detallada.

DIRECCION DE FLUJO O LINEA DE UNION. Conecta los simbolos sefialando el
I l orden en que se deben realizar las distintas operaciones.
‘_

~ DECISION ADMINISTRATIVA, AUTORIZACION DE UN DOCUMENTO. Representa el
L.A acto de autoridad.

ALMACENAMIENTO PERMANENTE. Indica el depdsito de un documento o
V informacion dentro de un archivo, o de un objeto cualquiera en un almacén.
PREPARACION. Indica el inicio de un procedimiento, conteniendo el nombre de éste

o el nombre de la unidad administrativa donde se da inicio.

CONECTOR DE PAGINA. Representa una conexién o enlace con otra hoja diferente,
en la que continua el diagrama de flujo.

CONECTOR. Representa una conexion o enlace de una parte del diagrama de flujo
@ con otra parte lejana del mismo.

9.2 [DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE ACCIDENTES DE TRANSITO SIN
PERSONAS LESIONADAS O FALLECIDAS Y SIN DANOS A BIENES PUBLICOS
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ACTORES / RESPONSABLES

a

©
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DE €5 ¢E 535 s oC 0
22 SI o] 0o DOCUMENTOS DE
2 -—
OP. DESCRIPCION DE OPERACIONES S &8¢ &= 283 &3 REFERENCIA
1 Recibe la noticia de un hecho de transito terrestre sin personas lesionadas o
fallecidas y sin dafio a bienes publicos.
2 Actua conforme a las politicas y procedimientos para el registro de eventos
ordinarios o de emergencia y para el despacho de unidades policiales (AP11- dj
PDO3).
3 Despacha policia vial adscrita a la JHTTIE al lugar de la intervencion. L
4 Verifica los hechos reportados y que se encuentren la o las personas
participantes.
5 ¢Seencuentranlaolas personas participantes?
Ng Si
6 Informaal C4
[ ]
FIN
7 Activa el Protocolo de Actuacion de Primer Respondiente, en coordinacion
con el policia vial primer respondiente. Cle—————
8 ¢Elolosvehiculos de las personas participantes obstruyen la circulacion?
Si No@
9 (¢El estado mecanico de los vehiculos permite moverlos para que no
obstruyan la circulacién?
Si o
10 Las personas participantes toman foto y/o video para fijar los hechos y se @
mueve el o los vehiculos para que no obstruyan la circulacion.

11 Solicita una grua al C4

OM-CODA-F-05 VERSION:12 FECHA: 01/10/2024

Cualqguier documento impreso diferente del original que no esté identificado como documento controlado, serd considerado
como COPIA NO CONTROLADA, por lo que su consulta es responsabilidad exclusiva del usuario.




PROCEDIMIENTO: [MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE ACCIDENTES DE

TRANSITO TERRESTRE]
NI DIRECCION / AREA RESPONSABLE:  DIRECCION GENERAL DE POLICIA VIAL Y MOVILIDAD
Caédigo: VTO03 Fecha de Aprobacion: 7 de octubre de 2025
Version: oo Pagina:  22de 32

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE ACCIDENTES DE TRANSITO SIN PERSONAS LESIONADAS O FALLECIDAS Y SIN
DANOS A BIENES PUBLICOS

ACTORES / RESPONSABLES
©

5 2 5

E, & K

B¢ E g g
Ne 28 fuw g 8§ ° 3
DE &5 €8F §5 §

2 a 2 T 2% 2 o DOCUMENTOS DE
OP. DESCRIPCION DE OPERACIONES S &8¢ &= &8 &3 REFERENCIA
12 Realiza el inventario del vehiculoylo traslada al depésito. Inventario del

P vehiculo

13 ¢las personas participantes logran llegara un acuerdo?

14 El policia vial primer respondiente entrega la boleta de infraccién que

corresponda.

15 Ofrece plasmarelacuerdo en unacta convenio

16 ¢las personas participantes desean firmar el acta convenio?

=2
o

17 Firman el acta convenio, se entrega una copia a cada firmante y policia vial Acta convenio

adscrita a la JHTTIE conserva una copia.

|
®
%\NO
]

FIN

-

18 Concluye el procedimiento

19 Concluye el procedimiento
FIN

Parte de accidentey
croquis ilustrativo

20 Elabora el Parte de Accidente y el Croquis llustrativo, con base en la
investigacion criminalistica de campo realizada en el lugar de la intervencién

21 ¢Alguna de las personas participantes desea querellarse por el delito de
dafio en propiedad?

22 Invita a las personas participantes a formular querella ante el ministerio publico.

23

9.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA PARA LA ATENCION DE ACCIDENTES DE TRANSITO CON
PERSONAS LESIONADAS O FALLECIDAS O DANOS A PROPIEDADES PUBLICAS
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ACTORES / RESPONSABLES
©

L
N © o o
] £ ] [
£ g B 3
s o B w = o
o e © [ g L
Ne 52 = wE Owm o
] 22 ze B8 % §3
DE 85 BFE §5 & @ S a
£a 8 o8 o= 2 $g DOCUMENTOS DE
2 ° ° o =
oP. DESCRIPCION DE OPERACIONES S &¢ &= &8 &8 & &=  REFERENCIA
1 Recibe la noticia de un hecho de transito terrestre
]
2 Actua conforme a las politicas y procedimientos para el registro de eventos
ordinarios o de emergencia y para el despacho de unidades policiales (AP11- [__]
PDO3).
3 ¢Haypersonas lesionadas?
Si No
4 Informa al C4 para que solicite el apoyo del CRUM
5 Despacha una ambulancia
6 ¢Haypersonas fallecidas?
i No
7 Notifica al C4 para que informe al Ministerio Publico para que bajo sumando
se realice el levantamiento de cadaver.
8 Realiza la detencion de la persona conductora participante no lesionada ysi
tiene lesiones realiza la custodia/aseguramiento ante el hecho de que hay
personas fallecidas, conforme a politicas y procedimientos para la
detencion, tratoy traslado de detenidos.
9 Pone adisposicion del ministerio publico a la persona o personas detenidas
10 Se asegura que los cadaveres no sean movidos y preserva el lugar de los
hechos ylas evidencias
11 Activa el Protocolo de Actuacion de Primer Respondiente. Elabora el IPH y los
anexos que correspondan, que serdn presentados ante el ministerio publico. ]
12 Abandera el lugarysolicita apoyo a la Direccién Operativa de la DGPVM a fin
de evitar un nuevo hecho de transitoy agilizar la circulacién.
13 Activa el procedimiento de patrullaje reactivo establecido en el Manual de
Politicas y Procedimientos de Patrullaje Preventivo (PD04). ]
14 Despacha policia vial adscrita a la JHTTIEal lugar de la intervencion.
¢
15 Elabora el parte de accidente, el croquis ilustrativo, el acta de inventario de ‘Ta':e‘:? a“ide"'c‘:- °’°q‘:js
ilustrativo,  acta e
aseguramiento de vehiculo, el registro de cadena de custodia y la o las inventario, registro  de
infracciones que correspondan. cadena de custodia,
boletas de infraccion
16 Se identifica con las personas participantes no lesionadas o con lesiones
menores proporcionando sunombre y grado.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE ACCIDENTES CON PERSONAS LESIONADAS O FALLECIDAS O DANOS A
PROPIEDADES PUBLICAS
17 Pregunta si hay testigos presentes.
U

18 Solicita licencia de conducir, tarjeta de circulacién y péliza de seguro. La no
presentacién de la péliza es motivo de infraccién. [ ]

19 Entrega a las personas conductoras y a los testigos si los hubiere, una hoja
de reporte para que manifiesten por escrito cdmo ocurrié el hecho de
transito.

20 Entrevista a las personas participantes y/o personas que sean testigos de un
hecho con apariencia de delito en materia de transito terrestre que aporten
datos para la investigacion.

21 Evita en lo posible la fuga de personas conductoras en caso de lesiones

1
[ 1
graves o pérdida de vidas.
22 Solicita el servicio de gria para el traslado del o los vehiculos participantes,
que tratdndose de accidentes con lesionados, personas fallecidas o
denuncias por dafios, quedan a disposicion del ministerio publico.
23 Solicita al C4 que se despeje el drea de residuos dejados por el hecho de
transito, con participacion de gruas, bomberos o proteccion civil.
24 Realiza las gestiones para obtener el parte médico de las personas
conductoras participantes.
25 ¢Hayalgin dafioa la propiedad publica?
No S

26 Elabora un oficio dirigido al Sindico del H. Ayuntamiento informando sobre Oficio
los dafios a la propiedad publica.

27 ¢Alguna persona participante desea formular querella por las lesiones o los

dafios?
Si No
28
FIN
29 Informaala persona que desea querellarse que puede hacerlo ante el
ministerio publico.
30 Presentaal ministerio publico el IPHysus anexos, el parte de accidente, el IPH, parte de
Croquis ilustrativo y demds documentacion. accidente, croquis
ilustrativo
31 ¢Llapersona participante que desea querellarse solicita se detenga a la
persona probable responsable del delito flagrante?
Si No
Concluye el procedimiento
FIN
32 Aplica las politicas y procedimiento para la detencion, trato y traslado de
personas detenidas y le presenta ante el ministerio publico. [ ]
FIN
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9.4 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA LIBERACION DE VEHICULOS EN DEPOSITO

PROCEDIMIENTO PARA LA LIBERACION DE VEHICULOS EN DEPOSITO

ACTORES / RESPONSABLES

©
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T § 23 g
Hof k1 - T c
g g.£ 8 g
° ® Sos o o= o2
Qo © =
N 3 3 282 2% 23
DE K. Swmegs2 285 22
=] 28 3992 35E 23 DOCUMENTOS DE
Z = - -
OP. DESCRIPCION DE OPERACIONES & S &5 28¢S6E &3 REFERENCIA
1 Informaal C4 ysolicita una gria para el arrastre y depdsito del vehiculo, por
actualizarse alguno de los supuestos de procedencia establecidos en la Ley,
el reglamento o el Manual de Politicas y Procedimientos.
2 Despachalagria.
3 Elaboraelinventario del vehiculoylosella. Inventario del
vehiculo

4 Traslada el vehiculoyloresguarda en la pension vehicular.

5 Informa al C4 los datos de la persona conductora, el nimero de folio de la
boleta de infraccién y del inventario del vehiculo, para su registro.

6 Informa a la persona conductora sobre el lugar en el que se depositara el i
vehiculo. —

|

7 Informa a la persona conductora que serad indispensable acreditar la
propiedad o posesién legal del vehiculo, asi como el pago de la sanciény Ej
gastos que procedan.

8 Informa a la persona conductora la ubicacidn de las oficinas recaudadoras
municipales.

9 Acude ala oficina recaudadora municipal.

10 Determina el monto a pagaryloinforma a la persona propietaria, poseedora
orepresentante legal.

11 Acredita la propiedad o posesion legal del vehiculo conforme a las politicas
establecidas en el Manual ylo dispuesto por el Cédigo Civil para el Estado de
San Luis Potosi.

12 Pagalas multas conforme a la boleta o boletas de infraccidn.

T
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PROCEDIMIENTO PARA LA LIBERACION DE VEHICULOS EN DEPOSITO

ACTORES / RESPONSABLES
2 ¢ =85 2
o By © =}
3T 5 £33
- 1] - c
g T.,¢ 8 2
— o oot § a9
Ne Sgiggey £3
S
DE K s®@2s2 85 £¢g
= a8 9 9 [ 5 SR DOCUMENTOS DE
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OP. DESCRIPCION DE OPERACIONES & S d&d328¢6E &3 REFERENCIA
13 Paga los gastos y derechos que procedan por concepto de maniobra de
arrastre y depdsito del vehiculo.

14 Emite un comprobante de pago y un oficio de liberacién del vehiculo. Comprobante de
pago vy oficio de
liberacion del

15 Acude al depésitoy exhibe el oficio de liberacién y una identificacion oficial. Oficio de liberacion
e identificacion
oficial

16 Entrega el vehiculo a la persona propietaria, poseedora o representante

legal.
17 Revisa las condiciones en que se devuelve el vehiculo
18 ¢Esta conforme con el estado en que se devuelve el vehiculo?
Si No
19 Firma de conformidad, se le entrega una copia.
]
FIN
20 Coteja las condiciones del vehiculo con el inventario.
21 (¢Estd de acuerdo?
Si No
22 Firma de conformidad, se le entrega una copia y concluye el procedimiento. Devolucién del
- vehiculo
FIN
23 Recibe el vehiculo enlas condiciones en que se encuentre y al firmar expresa Devolucién del
por escrito su inconformidad, explicando la causa. Recibe una copia del - vehiculo
documento.

24 Presenta una queja enla Unidad de Atencidn a la Ciudadania de la Secretaria

[ ]
FIN

10. ANEXOS
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.
10.1 Parte de accidente (anverso)
H. AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSi, S.L.P.
CMDTE. LIC. JOSE ADOLFO ORTIiz IBANEZ PARTE DE ACCIDENTE No.
DIRECTOR GENERAL DE POLICIA VIAL Y MOVILIDAD
INFORME POLICIAL HOMOLOGADO No.
PRESENTE:
HORA DIA | MES| ANO [|A DELA SEMA LUGAR DEL ACCIDENTE:
4
A ok o ** | 2025 ok
PEAT ol vEen M|O| VEH. M| O] VEH |M M| o TOTAL DE
TICIPANTES 2
L{o L|o L|o Lo [L]o
EN ELCAMINO O CALLE VEH.No.| CON DIRECCION A EN ELCAMINO O CALLE
. - > -
PEATON| IBA DESDE (LADO O ESQUINA) HACIA (LADO O ESQUINA)
HOJA 1 DE 1
e
VEH.No. 1 TIPO MARCA MODELO COLOR NUM . IDENTIFICACION VEHICULAR PLACAS
ENTIDAD FEDERATIVA| CAPACIDAD CARGADO CON CARTA PORTE NUM.ECO. MPRES/

SAN LUIS POTOSI | 5 PERSONAS bl il ww it

TIPO DE SERVICIO
PARTICULAR

TARJETA DE CIRCULACIOI
* ok kK K

TIPO DE SERVICIO |[TARJETA DE CIRCULACION EXPEDIDA POR: VIGENCIA | POLIZA SEGURO DEL VEH.(NUM .Y CIA.)
PARTICULAR SAN LUIS POTOSI ol
NOMBRE DEL PROPIETARIO (A) DOMICILIO
ok ok ok ok
NOMBRE DEL CONDUCTOR (A) DOMICILIO MUERTO ** [LLEVADO]
LESIONADO o A
SEXO| NACIONALIDAD EDAL FECHA DE NAC|LIC. TIPO Y No - ENTIDAD|VIGENCIA VEH.RECOGIDO POR REMOLCADO
MEXICANA SLP PERMANENTE GRUAS **** MANEJADO
VEH. No. | 2 TIPO MARCA MODELO COLOR NUM IDENTIFICACION VEHICULAR | PLACAS

D P— P—_— T P —_— P—_—
ENTIDAD FEDERATIVA | CAPACIDAD | CARGADO CON | CARTA PORTE NUM.ECO. EMPRES/

SAN LUIS POTOSI | 5 PERSONAS ol el il il

EXPEDIDA POR:
* koK ok K

VIGENCIA
* ok kK K

LIZA SEGURO DEL VEH.(NUM.Y C
* ok kK K

NOMBRE DEL PROPIETARIO (A) DOMICILIO
R * ok ok ok k
NOM BRE DEL CONDUCTOR (A) DOMICILIO MUERTO **[LLEVADO[
R EE il LESIONADO . A
SEXO[ NACIONALIDAD EDAT] FECHA DE NAC|LIC. TIPO Y No ENTIDAD|VIGENCIA VEH.RECOGIDO POR REMOLCADO
* * MEXICANA * x * kK kK * kK kK SLP__| PERMANENTE GRUAS **** MANEJADO [* ¥

m

DATOS DE LOS SEMIRREMOLQUES

VEH. TIPO

No. IDENTIFICACION

PLACAS ENTIDAD Y VIGENGA—]— CAPACIDAD

—————————

CLASIFICACION DEL
ACCIDENTE

]

Choque por alcance
Choque en angulo

Choque de frente

Choque lateral

Atropellamiento

Salida de camino

Choque contra objeto fijo

Choque contra objeto semifijo
Volcadura

Proyeccion

Caida de persona

Caida de motociclista

Choque enreversa

Choque con mévil de vehiculo

Hechos especiales

Choque contra vehiculo en parada momentanea
Choque contra vehiculo estacionado

[=]

CIRCUNSTANCIAS QUE
CONTRIBUYERON

DEL CONDUCTOR O PEATONM
Imprudencia

Velocidad inmoderada
Invadié carril contrario
Rebaso indebidamente

No respeto sefial de alto

No respeto semaforo

No cedi el paso

No guardo distancia

Viro indebidamente

o]

-]

Direccion
Suspension

Luces

Ejes

Transmision

Motor

Sobrecupo o sobrecarga
Exceso de dimensiones

Irrupcion de ganado
Desperfectos

Falta de sefiales
Objetos en el camino
Mojado

Resbaloso

Otro

NTES NATURALES

Liuvia

Nieve o granizo
Niebla o humo
Tolvaneras
Viento fuerte
Otro

DATOS DEL LUGAR
DEL ACCIDENTE

Carril (es)

1
Estado de Ebriedad 2
Aliento Alcohdlico 3

CAMELLON, DIVISION GENTRAL
|| Carril (es) en un sentido

Perdida de control 7
No modifica la Trayectoria 50 nmias
Deslumbramiento 1

1

DEL VEHICULO >
3

Liantas 7
Frenos 50 nias

DGSPM_DPV_F_03

VERSION: 00

ALINEAMIENTO VERTICA

-

HORIZONTAL

%

CONTROL DE TRANSITO

Luz

QUE SE HACIA CON
EL VEHICULO

Pendiente

Cima Seguia de frente
Columpio Rebasaba

A nivel Viraba a la derecha

Viraba a la izquierda
Virabaen" U"

Frenaba

Despacio o parada momentanea
Iniciaba marcha en carril

Entraba o salia delavia
Retrocedia

Estacionado correctamente
Estacionado incorrectamente
Cruzaba

Otro

Tangente
Curva abierta

Curva cerrada
Entronque

Puente o tunel
Interseccion
Interseccién irregular
Acceso privado
Cruce de FFCC

Otro QUE HACIA EL
PEATON O PASAJERO

Atravesaba
Subia o bajaba del vehiculo
Caminaba en sentido del transito
Caminaba opuesto al transito
Estaba parado

Sefal informativa
Sefial preventiva
Seial restrictiva

Semaforo Jugaba
Agente o guardia Empujaba o trabajaba en el veh.
Barrera Hacia otra actividad

Rayas laterales
Raya central
Vibradores
Abanderamiento

Sobre la carga

En el lugar destinado a la carga
Dentro del vehiculo

En el exterior del vehiculo

%
%

Bandereros Sobre el camino
Otro control tope Fuera del camino
Sin control

Dedia

Crepusculo
De noche
Alumbrado publico
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10.2 Parte de accidente (reverso)

K | MECANICA DH HECHO:
L VICTIMAS ACOMPARANTES TOTAL n: [e] L: o
VEH NOMBRE SEXO EDAD DOomMICILIO S LLEVADO A
E—
I
DANOS = %
[,¥:} MATERIALES LOS DANOS CAUSADOS A OB JETOS FIJOS SERAN YALUADOS POR PERSONAL
VEH 1
WEH 2
roTa U $O.00
INFRACCION ARTICULOSVIOLADOSDEL -
N EH] FOLIO No. CONCEPTO REGLANM ENTO DETRANSITO GARANTI A
1 182 ¥134 VEHICULOF GE
CHOCAR OPARTICIPAR EN UN HECHO DE TRANSITO ¥ CAUSAR DaROS
2
o I COMPETENCIA JUDICIAL
PROCEDE EL CONOCIMIENTO DE ESTOS HECHOS ANTEEL C.AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO DEL FUERO comMUN
EM : EL LUGAR NO SE ELABORO "ACTA CONVEMNIO "NUM. o ok ok ok kK DE (NO ACUERDO) (ACUERDO)

ENTRELASPARTES INVOLUCRADAS,
HOR A [RA AUTORIDAD PRESENT E BN ELLUGAR DE LOS HECHOS ( INICIO ACT UACIC

MNIMNG U NS

PERSONAS ¥ OBJETOS A DISPOSICION DEL M INIST ERIO PUB LICO DELFUERO coMUN Y70 OTRAS AUTORIDADES.

EL (LA} C. ***** QUIEN SE ENCUENTRA EN LOS SEPAROS DE LA POLICIA DE METODOS DE INVESTIGACION ¥ LOS VEHICULOS
PARTICIPANTES, DEPOSITADOS EN LA PENSION *3F=F 5| TO EN =3=%==

P I COMPLBEMENTARIAS
SE ADIJUNTA: CROQUIS ILUSTRATIVO, INFORMNE POLICIAL HOMOLOGADO, ANEXOS
ASEGURAMIENTO DE VEHICULO, REGISTRO CADENA DE CUSTODIA, | NVENTARIOS DE GRUAS *=**= [No. **=**  CERTIFICADO MEDICO

AT, CY, "EY, "F", "G", ACTA INVENTARIO DE

No., ===

PRIMEROS AUXILIOS TRASL . LLEVADO & FUENTE DE INF ORMACION HORA
Ll l u <] DIRECTA RANOTIC 1A
ul hd ORDEN HrRS DECONTACTO
2] z AvISO RINDE REPOR TE

RESPETUOSAMERNTE
PERITO EM HECHOS DE TRANSITO TERRESTRE

POLICIA DE LA JHTTIE
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10.3 Croquis ilustrativo
I PARTE DE ACCIDENTE No.| ]

CROQUIS ILUSTRATIVO
CLASIFICACION DEL ACCIDENTE [ HORA [ DIA | MES | ANO |
| |

LUGAR DE LA INTERVENCION:

POSICION FINAL

REFERENCIAS Y/O DISTANCIAS
LUGAR DEL IMPACTO B

TRAYECTORIA ANTERIOR

1 DEL VEHICULO 1 A DEL VEHIiCULO

2 |DEL VEHICULO 2 C |DEL VEHicUuLO

RESPETUOSAMENTE

POLICIA VIAL DE LA JEFATURA DE HECHOS DE TRANSITO TERRESTRE,
INFRACCIONES Y ESTADISTICA
VERSION: 00

FECH

VERSION:12 FECHA: 01/10/2024
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10.4 Actaconvenio

ACTA CONVENIO No.

FECHA:

ACTA CONVENIO REFERENCIA No.

EL SUSCRITO, PERITO EN HECHOS DE TRANSITO TERRESTRE DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
CIUDADANA SIENDO LAS HORAS, SE CONSTITUYO EN (UBICACION)

Y, TOMO CONOCIMIENTO DE UNA COLISION ENTRE LOS SIGUIENTES VEHICULOS:

NOMBRE DEL CONDUCTOR:
DOMICILIO:
venicuo  EDAD: FECHA DE NACIMIENTO: SEXO:
( ) LICENCIA No. DE: VIGENCIA:
NOMBRE DEL PROPIETARIO:
VEHICULO MARCA: TIPO: MODELO:
SERIE: CAPACIDAD:
PLACAS: ANO: ESTADO:
COLOR: No. ECO: T.DEC:
INFRACCION

NOMBRE DEL CONDUCTOR:
DOMICILIO:

VveWicuLo  EDAD: FECHA DE NACIMIENTO: SEXO:

( ) LICENCIA No. DE: VIGENCIA:
NOMBRE DEL PROPIETARIO:
VEHICULO MARCA: TIPO: MODELO:
SERIE: CAPACIDAD:
PLACAS: ANO: ESTADO:
COLOR: No. ECO: T.DEC:
INFRACCION

NOMBRE DEL CONDUCTOR:
DOMICILIO:
EDAD: FECHA DE NACIMIENTO: SEXO:
( ) LICENCIA No. DE: VIGENCIA:
NOMBRE DEL PROPIETARIO:
VEHICULO MARCA: TIPO: MODELO:
SERIE: CAPACIDAD:
PLACAS: ANO: ESTADO:
COLOR: No. ECO: T.DEC:
INFRACCION

VEHICULO

LOS QUE PRESENTARON DANOS ESTIMADOS EN ( )S$ L ( )$ L ( )$
POR UN HECHO DE TRANSITO CLASIFICADO COMO:
LAS PROBABLES CAUSAS DE LOS HECHOS FUERON:

OBSERVACIONES:

LOS CONDUCTORES EXPRESARON HABER LLEGADO A UN CONVENIO RESPECTO A LOS DANOS OCASIONADOS A SUS
VEHICULOS, POR LO QUE NO SE ELABORA INFORME POLICIAL HOMOLOGADO A PETICION DE LOS MISMOS, SE FUNDAMENTA
LA PRESENTE ACTA EN EL ARTICULO 74 DE LA LEY DE TRANSITO DEL ESTADO Y LOS ARTICULOS 182 Y 184 DEL REGLAMENTO
DE TRANSITO DE LA CAPITAL; PREVIA LECTURA, FIRMAN AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON.

ASIGNADO A LA JEFATURA DE HECHOS DE TRANSITO TERRESTRE,
INFRACCIONES Y ESTADISTICAS

( ) CONFORME EL PARTICIPANTE ( ) CONFORME EL PARTICIPANTE

( ) CONFORME EL PARTICIPANTE
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11. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERO. Publiquese el presente Manual de Procedimientos en la Gaceta Municipal y hdgase lo propio en el Periddico Oficial

del Estado “Plan de San Luis”, para los efectos legales conducentes.

SEGUNDO. El presente Manual de Procedimiento entrard en vigor al momento de su publicacién en la Gaceta Municipal con
independencia de que posteriormente se realice en el Periddico Oficial del Estado “Plan de San Luis".

TERCERO. Quedan sin efecto las disposiciones municipales de igual o menor jerarquia, que se opongan a lo dispuesto en el
presente Manual de Procedimientos.

CUARTO. Se ordena que se ejecute y cumpla el presente manual, girdndose los oficios correspondientes para que surtan los
efectos legales ante los organismos municipales y direcciones de este H. Ayuntamiento, para su conocimiento, aplicacion,
implementacién y cumplimentacion, tomando en consideracion las leyes y reglamentos en la materia.

QUINTO. Las acciones que se lleven a cabo de conformidad con lo dispuesto en este manual, no implicardn la creaciéon de
estructuras administrativas para darles cumplimiento.

MTRO. ENRIQUE FRANCISCO GALINDO CEBALLOS

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

LIC. FERNANDO CHAVEZ MENDEZ

SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI
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COMISARIO MAESTRO JUAN ANTONIO DE JESUS VILLA GUTIERREZ
SECRETARIO DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

DR. JOSE SALVADOR MORENO ARELLANO
OFICIAL MAYOR DEL AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI
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	AP 02__Manual de políticas y procedimientos sobre uso de la fuerza_1°Sept2025




